Consejos para asistir a audiencias a
distancia — Division Civil
Las salas de audiencia estan cerradas debido al COVID-19 o pandemia de coronavirus. Su audiencia puede

llevarse a cabo a distancia. Esto significa que usted participara por teléfono o por videoconferencia en lugar de
concurrir a la sede de los tribunales. Los siguientes son algunos consejos sobre como prepararse.

¢Como sé que tengo una audienciaa Consejos para la audiencia

distancia?

El tribunal se pondra en contacto con usted para
informarle de que su audiencia sera a distancia. Pueden
contactarlo por correo electrénico, por carta o por
teléfono.

¢,Como participo en una audiencia a
distancia?

El tribunal le dara instrucciones detalladas sobre como
participar en una audiencia a distancia. En caso de que
pierda la notificacion escrita, puede llamar al siguiente

teléfono de la Division Civil para solicitar instrucciones:

‘ (202) 879-1148

¢Hay algo que deba hacer antes del dia
de la audiencia?

o En caso de que no pueda participar en una audiencia
porque no tiene un teléfono o una computadora, informe de
inmediato al tribunal.

¢ Quizas quiera ponerse en contacto con un abogado para
recibir asistencia legal.
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e También puede encontrar la lista de los
proveedores de servicios legales en dccourts.gov/
coronavirus, haciendo clic en el enlace que dice
“Lista de Proveedores de Servicios Legales para
Personas que Carecen de un Abogado”.

Centro de Recursos de Reclamos
de Menor Cuantia al
(202) 849-3608

e Pruebas: si quiere usar fotos, videos o
documentos, informe de ello al juez lo antes
posible.

e Testigos: informele al juez lo antes posible si quiere
que alguien participe como testigo.

e Adaptaciones y acceso al idioma:
informe al tribunal si precisa un
intérprete u otra adaptacion para la audiencia.

iUnase a la audiencia unos minutos antes del comienzo!

Cargue la bateria de la computadora o el teléfono, y asegurese de tener
suficientes minutos como para unirse a la llamada. Encuentre un lugar
privado y tranquilo. Si es posible, permanezca solo en una habitacion
durante la audiencia. Intente reducir al maximo las distracciones. En caso de
que haya otras personas en la habitacion, pidales que se mantengan en
silencio durante la audiencia.
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Silencie su micréfono cuando no esté hablando.
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Silencie todos los sonidos de su teléfono o computadora.

Diga su nombre antes de comenzar a hablar para que los registros queden
claros. Preparese para identificar su rol en la audiencia (por ejemplo,
demandado, demandante, testigo, etc.).

Hable despacio y claro para que todos escuchen lo que esta diciendo.

En caso de que exista una demora en el audio, haga una pausa antes de
comenzar a hablar. De ser posible, utilice auriculares o audifonos. Esto le
dejara las manos libres y mejorara el sonido.

Intente no hablar cuando esté hablando otra persona. Solo puede hablar una
persona a la vez. Si habla al mismo tiempo que otra persona, el juez no
podra escucharle.

Tenga a mano todos los documentos para la audiencia.
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Si no esta listo para la audiencia o quiere hablar con un abogado, puede
pedirle al juez que postergue la audiencia para otra fecha.

Tenga papel y lapiz para tomar nota.

Si el sonido o el video se congelan durante la audiencia, utilice la funcién de
chat o llame a la Oficina del Secretario para informar acerca de sus
problemas técnicos.

Consejos especiales para audiencias por

video (Haga clic aqui para obtener mas informacion)

Previo a la audiencia, descargue WebEX, el programa que el tribunal utiliza
para las audiencias, y haga una prueba. Antes de la audiencia, el tribunal le
enviara de un enlace para acceder a WebEx.

Coloque la camara a la altura de los ojos. Si esta usando el teléfono, apdyelo
en algun lado para que pueda mirarlo sin sostenerlo.

Cuando hable, mire a la camara, y evite moverse mientras dure el video.

Use la ropa que usaria normalmente para concurrir al tribunal.

Si es posible, siéntese delante de una pared vacia. Recuerde que el juez
podra ver todo lo que aparezca en su pantalla, por lo tanto, elija una
ubicacion que no distraiga.

Siéntese en una habitacion bien iluminada, sin
ninguna luz intensa detras.


https://www.dccourts.gov/services/remote-hearing-parties



